TAJEKOZTATAS

a kozérdekii adatok igénylésének és teljesitésének szabalyairol

Az informacios és dnrendelkezési jogrol és az informacioészabadsagrdl szolé 2011. évi CXII.
tv. (tovabbiakban: Infotv.) alapjan a kozfeladatot ellaté szervnek lehetové kell tennie, hogy a
kezelésében 1évo kozérdekl adatot és kozérdekbol nyilvanos adatot — jogszabalyban
meghatarozott kivételekkel — erre iranyul6 igény alapjan barki megismerhesse.

1./ Az adatigények benvuijtasanak helye:
A kozzétételi listakon nem szerepld kozérdekii vagy kozérdekbdl nyilvanos adatot barki
igényelhet szoban, irasban vagy elektronikus formaban a Hévizgyogyfiirdd és Szent Andras
Reumakorhaz alabbi elérhetéségein:
- szoban: 00 36 83 501 700/701 telefonszamon (hétkéznap 11.00 — 13.00 6ra kozotti
id6szakban) szoban vagy elézetesen egyeztetett idopontban személyesen.
- postai titon a 8380 Héviz, Dr. Schulhof Vilmos sétany 1. szdmra cimzett levélben,

- elektronikus uton: kozadat@spaheviz.hu cimen.

2 Az adatigények benyujtdsdnak modja:
a.) Az irasban, postai vagy elektronikus uton benyujtott adatigénylésnek tartalmaznia kell:

- adatigényl6 nevét (nem természetes személy esetén annak megnevezését),

- adatigénylé olyan elérhetoségét, amelyen szadméara az adatigényléssel
kapcsolatos barmely tajékoztatas vagy értesités megadhato,

- az adatigénylés teljesitésének modjat (pl. papiralapi masolat, elektronikus

masolat készitése, betekintés).
A kapcsolattartas megkonnyitése érdekében az adatigényld beleegyezése alapjan telefonos
vagy egyéb dltala megjelolt elérhetdség is megadhato.

b.) A szoban eléterjesztett adatigénylés soran az ligyintézé kérdésére az adatigénylonek
nyilatkozania kell az a.) pontban meghatérozott adatokrol.

Az adatigényld altal megadott személyes adatokat a Hévizgyogyfiirdé és Szent Andras
Reumakoérhaz csak annyiban kezeli, amennyiben az az igény teljesitéséért megallapitott
koltségtérités megfizetéséhez sziikséges.

Az adatigényl6 4ltal megadott kapcsolattartasi adatok valosagtartalmat a Hévizgyogyfiirdd és
Szent Andras Reumakorhaz nem ellenérzi. Ennek megfeleléen az Intézményt nem terheli
feleldsség azért, ha az adatigényld altal megadott elérhetéségi adatok alapjan az Intézmény
esetleges pontositasi kérelemmel, hataridé hosszabbitds kozlésével, az adatigénylés
megtagadasaval vagy teljesitésével Osszefiiggd barmely kérdéssel kapcsolatos kozlése a
jogszabalyban meghatérozott hataridoben késedelmet szenved vagy lehetetlenné valik.



3./ Az adatigények pontositasa
Ha az adatigénylés nem egyértelmi, az adatkezel6 felhivja az igényl6t az igény pontositasara.
A jogszabélyban meghatarozott teljesitési hataridobe a pontositas id6tartama nem szamit bele.

4./ Hataridok

a.) A kozérdekii adatok megismerésére iranyuld igénynek az Intézmény az adatigény
beérkezését kiveto legrovidebb ido alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil eleget tesz.

b.) Ha az adatigénylés jelentés terjedelmd, illetve nagyszamu adatra vonatkozik, vagy az
adatigénylés teljesitése az Intézmény alaptevékenységének ellatdshoz sziikséges
munkaer6forras aranytalan mértékli igénybevételével jar, a hatirid6 egy alkalommal, 15
nappal meghosszabbithatd. Err6l az igényl6t tajékoztatni kell.

c.) A koltségtérités megfizetése esetén a meghatarozott hataridéket a 6./ pont tartalmazza.

d.) Az adatigénylés teljesitésének megtagadasarol, annak indokaival valamint az adatigénylot
megilleté jogorvoslati lehetdségekrol vald tajékoztatassal egyiitt, az adatigény beérkezését
kovetd 8 napon beliil irasban vagy — ha az adatigényl6 elektronikus levelezési cimét kdzolte —
elektronikus levélben értesiteni kell az adatigénylot.

5./ A teljesités modja

Az adatigénylés teljesitése kozértheté formaban és — amennyiben ez ardnytalan nehézség
nélkiil lehetséges — az adatigénylo altal kivant technikai eszkdzzel, illetve modon torténik. Ha
a kért adatot korabban mar elektronikus formaban nyilvanossagra hoztak, az adatigény
teljesitheté az adatot tartalmazé nyilvanos forras megjelolésével is. Ha az adatigénylés
teljesitése az Intézmény alaptevékenységének ellatasahoz sziikséges munkaer6forras
aranytalan mértékli igénybevételével jar vagy az a dokumentum vagy dokumentumrész,
amelyr6l az igényld masolatot igényelt, jelentds terjedelmi, az Intézmény — az igény
beérkezésétol 15 napon beliil — tajékoztatja az igénylot és felhivja a figyelmét az adatigénylés
teljesitésének a masolatkészitést vagy jelentés munkaer6forrast nem igényld lehetdségeirdl.
Ha az dokumentum vagy dokumentumrész, amelyrdl az adatigényldé masolatot igényelt,
jelentds terjedelmii, a masolat iranti igényt az Intézmény a megallapitott kdltségtéritésnek az
adatigénylo altali megfizetését kovetd 15 napon beliil teljesiti.

6./ Koltségtérités

Az adatigénylés teljesitéséért — az azzal kapcsolatban felmeriilt koltség mértékéig és terjedéen
— koltségtérités allapithatdé meg, amelynek Osszegérol az igényl6t az igény teljesitését
megelozden, az igény beérkezését kdvetd 15 napon beliil tajékoztatni kell. Az Intézmény a
koltségtérités meghatarozasa soran a kozérdeki adat iranti igény teljesitéséért megallapithatod
koltségtérités mértékérol szolo 301/2016. (IX.30.) Korm. rendelet rendelkezési szerint jar el.
Az igényld a tajékoztatas kézhezvételét kovetd 30 napon beliil nyilatkozik arrdl, hogy az
igényét fenntartja-e (ez az id6 az adatigénylés teljesitési hataridejébe nem szamit be). Ha az
igényl6 az igényét fenntartja, a koltségtéritést az Intézmény 4altal megéllapitott hataridében
koteles megfizetni.

Az igényelt adatokat tartalmaz6 adathordozd koltségeként az aldbbi mértékek vehetdk
figyelembe:



a) papir alapon nyujtott szines masolat esetén az adathordozé kozvetlen 6nkoltsége, de
legfeljebb
aa) 130 Ft/masolt A/4-es oldal,
ab) 260 Ft/masolt A/3-as oldal,
b) papir alapon nyujtott fekete-fehér masolat esetén az adathordozd kozvetlen
onkoltsége, de legfeljebb
ba) 12 Ft/mésolt A/4-es oldal,
bb) 24 Ft/masolt A/3-as oldal,
c) optikai adathordozén nyujtott masolat esetén az adathordozd kozvetlen dnkoltsége,
de legfeljebb 580 Ft/adathordozo,
d) elektronikus uton hasznalhaté egyéb adathordozon nyujtott mésolat esetén az
adathordozo kozvetlen 6nkoltsége.

A masolatkészitéshez sziikséges eszkdzok rendelkezésre allasanak atmeneti vagy tartos
hidnya esetén — a fent meghatarozott mértéktol eltéréen - az igényelt adatokat tartalmazo
adathordozo koltségeként a kozvetleniil a masolatkészités érdekében felmeriilt, ahhoz
feltétleniil sziikséges, bizonylattal igazolt koltség veheto figyelembe. Az adatkezelének az e
bekezdésben meghatarozott mérték alkalmazhatésagat az informacidés onrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 31. §
(2) bekezdésében meghatarozott bizonyitasi kotelezettség keretében kell igazolnia.
A papir alapon nydjtott masolat koltsége csak az adatigénylés teljesitéséhez sziikséges masolt
oldalak azon része tekintetében veheté figyelembe, amellyel a masolt oldalak szdma a tizet
meghaladja.
Az igényelt adatokat tartalmazé adathordozo kézbesitési koltségeként legfeljebb az alabbi
mértékek vehetdk figyelembe:

a) az adatigénylo részére postai uton, Magyarorszag teriiletén beliil valo kézbesités esetén a
hivatalos iratokra vonatkozo6 belfoldi postai szolgéltatés dija,

b) az adatigénylé részére postai uton, kiilféldre térténd kézbesités esetén az egyetemes
postai szolgaltatas keretében tértivevény tobbletszolgéltatassal feladott, konyvelt killdeményre
vonatkozo postai szolgéltatas dija.

A koltségtérités Osszegét az adatigényl6 az Intézmény altal kiallitott szdmla ellenében az
Intézmény bankszamldjara torténd atutalassal vagy készpénzben az Intézmény fopénztaraban
fizeti meg.

1! Jogorvoslat

A kozérdek(i adatok vagy kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fiiz6d6 jogok
gyakorlasaval kapcsolatos jogsérelem esetén a Nemzeti Adatvédelmi €s Informécios
Hatésagnal vizsgalat kezdeményezheté. A Hatosdg vizsgalata az Infotv. 31. § (1)
bekezdésében meghatérozott indokok valamelyikén alapulé bejelentés esetén az igény
elutasitasanak kozlésétol, a hataridd eredménytelen elteltétol, illetve a koltségtérités
megfizetésére vonatkozo6 hataridd lejartatol szamitott 1 éven beliil kezdeményezhetd.




A kozérdeki adatigénylésrdl tajékoztatas kérheté meg:

postai titon: 8380 Héviz, Dr. Schulhof Vilmos sétany 1. Féigazgatéi Titkarsag
elektronikus uton: kozadat@spaheviz.hu

telefonon: 0036 83 501 701 (hétkdznap 11.00 6ratol 13.30 oraig)

személyesen: 8380 Héviz, Dr. Schulhof Vilmos sétany 1. Féigazgatoi Titkarsag

Ugyfélkapcsolati tigyintéz6: Boncfoldi Beata marketing asszisztens



